Un outil de prévention du
surendettement ...

a l'usage des particuliers et des professionnels |

Une réalisation du Secteur prévention du surendettement
au sein de 'asbl Centre d’appui aux services de médiation de dettes
Bd du Jubilé, 155 a 1080 Bruxelles
002/217.88.05
www.mediationdedettes.be




Objectifs recherchés =

v aider afaire le point sur sa situation financiére

v' Encourager a mieux repérer, organiser, anticiper et suivre au jour le jour ses rentrées
d’argent et ses dépenses

Un mode d’emploi facilite 'usage individuel de I'outil.
Mais celui-ci s’appropriera plus facilement s'’il fait I'objet d’'une découverte dans le cadre d'une
activité en groupe.

C’est un outil pratique, interactif et facile d’utilisation, constitué :

= d'un GlasseUr & anneaux
= et d'une valisette de classement pour documents.

Outre « la grille du budget » classique, on y trouve des infos et adresses d’ordre social, juridique
ou alternatif

et contient deux éléments mobiles sous forme d’enveloppes ou stocker des documents, des
factures, ... utiles lors des rendez-vous et pour vérifier ses paiements.

On y trouve aussi des grilles pour analyser son budget et faire évoluer ses choix et décisions

Objectifs visés : voir plus clair et avoir plus d’influence sur sa maniére de vivre et de dépenser




Un outil simple et pratique :

v un classeur a 2 anneaux

v format A4

v’ Léger

v Imprimé recto-verso

v Beau a regarder ...

v’ Facile a transporter

v’ Facile a ranger

v Facile 3 utiliser

v Bon pour toute la famille : parents et enfants !
v lllustré par la symbolique des outils
et des animaux (écureuil, tortue, lievre)




Un outil concu avec

des professionnels
de la médiation de dettes
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Une réalisation du Centre d'appui aux services de médiation de dettes asbl, N
| d I ’ . d . | e

Service-Prévention du surendettement
Avec le soutien de la Loterie Nationale
pe-prévention et du Groupe de travail

Et la collaboration des membres du Grou

sur le budget :
D.Berghmans, Maison de la Famille a St-Josse-ten-Noode

V.Halconruy, SMD de Watermael-Boitsfort

F.Hamri, SMD de St-Josse-ten-Noode

F.Jamotton, SMD de Uccle

A.-M. Trivier, Service prévention du CAMD

S.Vandamme, CASG Wolu-Services

C.Van de Casteele et M. Flagel, Free-Clinic

$.Van de Moosdijk, SMD de Schaerbeek

A.-F. van Durmen, Maison sociale d'Evere e
Gra \ I’apport financier

C.Vivario, Epicerie sociale « Amphora »
B.Zoggia, Mission locale pour I'emploi de Bruxelles-Ville
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Un contenu person

NN
‘%\,\\\\

T prten
21

promm— on ot
o s arcode U crari 4o apsel dara Yol GIM 1

\ FAIRE

N
N

MODE DEMPLO

s o 85 o .
moton e crr o o-Culs en mains, ¢'est sons doute parce que vous Gvez paricies & une
S "_“" on Frvpa axls hime i bucon

= ] \ N
/0\ ‘()5.._3, '
e
AT D& =
#Le surendetfement. c'est quand, de maniére durable, une personne n'e copable
m..mmﬁm,ausmummdum- i
télech
. ous y piocherez aussi des informations sur les aides so

Cet outil est aussi disponible s
des documents de ré

Le Centre d'appui aw es de médiation de deftes asbl est une fédération de services de
t sbl
meédiation de dettes qui organise pour e public : 3 = "
* des Séances d'information sur le Réglement Collecfif de Dettes pour faciiter aux rines
¢
o iiter aux personines la

nalisable :

v'Des supports vierges a compléter :

= Un calendrier

= Une liste des démarches

= Une liste des factures a payer
= 3 gardiens « eco-conso »

= 2 grilles d’analyse

= 1 planning annuel

|

13 fiches du budget
v'Un mode d’emploi

v'2 pochettes transportables
‘ v'Des infos pratiques

v'Des conseils pour prévoir et anticiper



(0D DIEMPLOL

vous avez cette Boite-G-outils en mains, c'est sans doute parce que vous avez participé a une
imation en groupe sur le theme du budget.
| Mais ce n'est pas obligatoire ...

Un mode d’emploi :

| Boite-a-outils propose une démarche a faire seul ou accompagné ... qui peut prendre du

temps mais qui produit aussi petit & petit plus de clarté. s L
e invite & parcourir plusieurs étapes et & faire des allers-refours entre les différents oufils qui sont

complémentaires.
i

Au cas ou l'utilisateur n’aurait pas pu participer a une animation
préparatoire ...

[ La Boite-a-outils est un premier reméde pour éviter le surendettement ... I

v’ Des explications sur la maniére de circuler dans 'outil

v" Des informations sur la médiation de dettes
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it outil est aussi disponible sur le site : www.mediationdedettes.be/prevention ou télécharger
s documents de réserve & imprimer. Vous y piocherez aussi des informations sur les aides so-
les, les bons plans et les alternatives (ici nous avons fait le tri !).

raussi sur : www.checkyourbudget.be

Cenire d'appui aux Services de médiation de dettes asbl est une fédération de services de
diation de dettes qui organise pour le public :

es Séances d'information sur le Reglement Collectif de Dettes pour faciliter aux personnes la
2 de décision,

35 Ateliers consomm'acteurs en groupe pour découvrir I'usage d'un budget et questionner
iciété de consommation,

15 Groupes de soutien pour faire face aux difficultés morales, psychologiques, sociales et fi-
cieres du surendettement.

Infos : www.mediationdedettes.be - Tél. : 02/217.88.05
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Un aide-mémoire personnel

Le calendrier vierge
Qui commence quand je veux
Ou je note ce que je veux, comme je veux

Qui me sert de rappel, de pense-béte, ...
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2 pochettes transportables :

v Je peux y glisser des documents

v' 1 pour les rendez-vous et les documents a
préparer

v 1 pour suivre les paiements déja faits
et surveiller ceux en attente

En lien avec le calendrier et I’'ensemble de
I'outil



— CONSEILS

Des Fiches — Infos — Conseils :

Du plus proche au plus lointain ...

La Région de Bruxelles-Capitale (ou la
Ré n wallonne ou flamande)

(www.be.brussels)

La commune et son éventuel service
rivain public

a maison de quartier

g { De quoi se repérer dans le dédale des services,
- A | des démarches,

Le Cenfire d'action sociale Globale (CASG)
ervice d'entraide, le restaurant social : : ; ic | .
La mutuelle (ou la CAAMI) \ 5 3 : des I nte rlocuteu rs
La maison médicale ‘
Le planning familial

Le cenire de santé mentale

Le syndicat

Le BAJ (Bureau d'Aide Juridique)
et les permanences juridiques
dans les communes

Le Juge de paix

Le notaire

Voire banquier (cad celui que
vous connaissez et qui peut vous

conseiller personnellement)

Votre courtier en assurances

Un site web regroupe beaucoup d'informations ufiles en
matiére de gestion d'un budget et d'aides sociales, juridiques
et oriente vers les organismes officiels :
www.checkyourbudget.be




1. La démarche analytique : sous la loupe

et en fines tranches ...

Mes n° de 1él. utiles

MES REVENUS — RENTREES D'ARGENT .
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La grille du budget : enfin !

Ou chaque « panier » du budget en détails

Démarche analytique qui permet :

: e * delister

e — - » de calculer un total
""""""""""""""""""""" * de repérer les factures annuelles

e i L k] * de mensualiser les grosses dépenses a venir

il o i | * de calculer une provision a faire




TOTAL =€ 3 Total/mois = Tm

Opération de mensualisation : e divise le Ta par 12 > Ta/12 =

Total/année = Ta

Si je n'ai pas de Rentrée annuelle : Tm = Sije compte sur une grosse renirée annuelle, & prévos dars
eloppe séparée cefte Renfrée annuelle :

Sij'anive & épargner petit a petit :

Une feuille de brouillon pour
chaque support a utiliser |

C’est la que l'usager écrit, calcule, rature, ...
(des exemplaires sont téléchargeables sur notre site
www.mediationdedettes.be)

Les symboles :
e Latortue montre un chemin pas a pas, a son aise, jour

apres jour

 \ Le lievre connait déja les chiffres et va directement au
total, au bilan

L'écureuil est habitué a faire des provisions et invite a
mensualiser ou a épargner




FICHES — INFOS — CONSELS ,
| & Pour chaque panier du budget :
E— des infos, adresses, références

* soif & untravallindépendant - www.socialsecurity.be (rubrique / enfreprise)

* soit & untravailintérimaire’- www.emplol belgique.be (rubrique /contrat de travail/ travail intérimaire)

* soit & la perception d'unrevenu de remplacement :
> Allocation de demandeur d'emploi - www.socialsecurity.be (rubrique /professionnel/ chémage)
ACTIRIS (en Région bruxelloise) et 'ONEM (en Région wallonne) assurent le versement des indemnités de cha-
mage ef proposent des plans de recherche d ‘emploi, notamment sous forme de formations gratuites
> Revenu d'Intégration Sociale — www.socialsecurity.be par tél. : 02/545.50.77 ou sur leur site (rubrique /vie pri-
Vvée/précarité/aide sociale) - les CPAS assurent |'aide sociale sous ses différentes formes (revenu d'intégration,

dide médicale, remise & I'emploi, aide en nature ou aide financiére (bons alimentaires, vétements, mobilier . , ] . .
v" Des infos d’ordre social (ex: exonération, tarif social, ...)

intervention dans les frais de logement, de déménagement,...... ) = & propos du CPAS, voir :
www.ocmw-info-cpas.be

> Allocation liée & incapacité de fravail - www.socialsecurity.be

(rubrique /professionnel/incapacité de fravail)

> Allocation liée & un handicap - www.socialsecurity.be (rubrique /vie privée - handicap/ allocations pour

adultes handicapés / avez-vous droit & I'allocation de remplacement de revenus 2) ou sur . I . . . .o
| v Des infos juridiques : ou poser des questions juridiques ?

: www.handicap.fgov.be
* soit & la perception d'une'pension (de refraite, de survie, GRAPA, ...)

‘m-bddwn.be/ﬁ/empbl/penslons.ef_m_de_camere
* soit & —www.belgium.be (rubrique/Emploi et contrats de travail/types de con-

trat/ bénévole)
‘ ' o — v" Des « Pourquoi pas ? » : cad des idées alternatives pour
consommer différemment

(service gratuit) - Rue de la Porte Rouge 4 - 1000 Bruxell
. . >
Tél. : 02/512.71.57 - Tél. : 02/512.02.90 - www.atelierdroitssociaux.be - emploi@otelierdroifssociaux.be

Les syndicats disposent d'un service juridique pour leurs affiliés.

[PouRQuo pas 2

| Une autre maniére d'q e i
| iy éo".u::menf:ra se'es rSeEs:ources financiéres consiste & diminuer ses dépenses habituelles en les trans-
s SEL :
formant en services ngés cl : leurs membres s'é
services rendus sans Qaucune transaction d'argent - www.brusel.be B e,
Tél. : 0475/375.009
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La clé de volte : « Ia Ilgne du temps de la dette » ...
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LIGNE DU TEMPS DE LA DETTE cmeiiesieese - Ouce quidoit faire peur,
OPROCEDUREAMIAB | @pROCEDURHUMRE T faire réfléchir
' encourager a faire attention
susciter une meilleure planification
de ses dépenses ...
T ey e >~ Outil en lien direct :
~ avec le calendrier
avec la pochette « a payer »
avec la pochette « a faire »
Et tous les autres supports ...




ING ANNUEL

BUDGET RAPIDE

Total Revenus (T1) - Total dépenses (T2) = Mon Disponible =

Le planning annuel :

v" Ou faire une synthése de son budget mensuel
v" Ou noter les factures annuelles
v' Ou faire apparaitre les mois les plus difficiles

v Pour se préparer a anticiper les grosses
dépenses a venir



Je soupese mes dépenses et je les qualifie

GRILLE D'ANALYSE DE MON BUDGET»

penses
qui me coite le plus cher

le Total de vos paniers du budget pour vérifier si le cap est maintenu. C'est-a-dire :

S i Q@ @

Dépenses & surveiller = faire atten- Dépenses & diminuer = les éco- Dépenses & éviter = change-

tion aux changements de prix et/ou nomies/réductions & faire/ ments de mes choix ef habitudes 4

prévoir pour une grosse dépense demander =je peux m'en passer

Le moment de faire une boucle en arriére,
de revoir 'ensemble de mon budget ...

avec un autre regard !

Apres les chiffres,

vient le moment de qualifier les dépenses :
le chemin qui donne du poids relatif

a chaque panier de dépenses :

* |les nécessaires

* les plus grosses

e asurveiller

e adiminuer

e aéviter



Je continue a mettre de 'ordre pour choisir

des stratégies en cas de probleme

LE GPS DE MES DEPENSES »

e L@ GPS de mes dépenses =

L'urgence, c'est ¢ . a des conséquences v
quences difficies e e Uk shoore ponibbd nsgocu.  délal do pehm-m pour quelque ohos .
dimportant. Md-pcu s pour qu dq hcudvr‘.ﬂ’l
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de I'ordre et mieux planifier les dépenses urgentes. En attendant cefte aide. e calendrier ef les autres
niser la des paiements (voir les dans le Mode dsmplo «3les fvneg s & développer »)

Etre capable de faire la différence entre

A metire de cété Montant & prévoir/mois

S | Irurgence

.....................................................................

et

....................................................................

.................................................................

.................................................................... I'importance
................................................................... d’une facture/dépense

see
.................................................
...............

--------------
...........................................
..........

TOTALde 1a10= [ Mes commentaires/mes dériciane -



Et si je pouvais faire des économies ?

@ JE TIENS & LEIL M CONSOMMATION DELECTRICITE 1

Et si je surveille régulierement
mon compteur d’électricité ...
Ah oui, mais ou est-il ?

Ou si jadopte des gestes plus
rationnels ?

Importance de faire le lien entre le
comportement quotidien et les
chiffres sur le relevé d’index |



Et si je pouvais faire des économies ?

@ JE TIENS A 'EIL MA CONSOMMATION DE GAT |

ldem pour le gaz ...

Méme maniére de s'y prendre pour le compleur de gaz.
ﬂmeomp'nn'nﬂpuwémﬁamn\dauuwumm,ms"ﬁlnchd'vavwoccex,oioul

est possible de surveiller le relevé et de comparer avec la facture des charges onnueles. Si non, pourquoi pas
ou iétare des isions sous forme d'un relevé des charges annuel (surfout si c'est prévu dans le
bai). En cos de de focture i 4 mieux vaut I'cide de cistes (4 lc Cellule-énergie

de mon CPAS ou chez Infor-Gazélec - vor : Fiches infos/Aides socicles/Bons pians).

Surtout s’il s’agit du chauffage !

(Ajoutez les 6 ou 8 chiffres - voir sur voire compteur)
(Ajoutez les 11 chiffres - voir sur vofre facture)




Et si je pouvais faire des économies ?

JE TIENS | L'GIL MA CONSOMMATION D'EAU |

ldem pour l'eau ...
Meéme si c’est plus difficile quand le colt est inclus

dans les charges communes ou dans le loyer |

L'objectif, c’est de donner a la personne les moyens
d’augmenter ses capacités a controler sa situation
et a avoir prise sur ses déepenses

Puis a modifier ses habitudes si possible



Il n'est jamais trop tard pour s'adresser a un

Service de médiation de dettes ... ou a un travailleur
social de 1¢" ligne !
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I | eurs Mmissions 2 voir details dans le Mode d’emplol
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Ouvrir les enveloppes, lire, décoder,
trier, classer, ranger ...
= + facile de retrouver la preuve !




'accessoire si simple et si indispensable

|la valisette de classement

v En lien direct avec la pochette « a faire » et la
pochette « a payer » + le planning annuel

v’ Le coffre-fort a preuves

v’ 'aide-mémoire pour le suivi des factures
régulieres

v’ Le remeéde aux enveloppes laissées fermées ou
fourrées dans le tiroir




Dans la valisette de classement :

Le guide de durée de conservation des documents

_ Les étiquettes liées aux différents
_ « paniers » du budget ...

CAS PARTICULIERS

j " Dossier médical, camet de mariage

* Fiche des péc
I'ONVA): jusqu'a la
* Confrats de fo
étes chez le més

pour un classement optimal

hicule (certificat
et preuves de
priétaire du




En résumé :

T un outil sympathique,

e ¥ - ,/‘_'.w

faC|Ie d’usage,

% \ pas cher |

e \ Environ 29€/unité par
AR f‘;*\a\“ii\ﬁ:“\ . formule d’achats groupés
(300 ex.)



Merci pour votre écoute...

Des questions ?



