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Monsieur le Président du Conseil d’administration de 
BRUGEL 
46 avenue des Arts, bte. 14 
1000 Bruxelles 

 
 

Bruxelles, le 15/11/2023  & par mail sur plainte.klacht@brugel.brussels 

Copie à Madame Carine Stassen Chef de service, conseillère 

sociale par mail sur cstassen@brugel.brussels 
 
 
Monsieur le Président, 

 

Nous vous contactons au nom du Centre d’Appui Médiation de Dettes (CAMD), asbl qui a pour 
mission principale de soutenir et de fédérer l’action des Services de Médiation de Dettes de la Région 
de Bruxelles-Capitale.  
 
Comme vous le savez, à Bruxelles, le fournisseur d’énergie qui veut recouvrer des factures impayées 
de gaz ou d’électricité est très encadré au niveau des frais supplémentaires qu’il peut réclamer 
pendant la phase amiable.  
 
Il ne peut réclamer que 7,50€ pour un rappel et 15,00€ pour la mise en demeure et le total des frais et 
intérêts qui peuvent être calculés par dossier ne peut pas dépasser le plafond de 55,00€. Si les 
rappels concernent le gaz et l’électricité, le plafond reste de 55 euros. Le fournisseur ne peut 
demander de frais qu’une seule fois pour les deux énergies1. 

 

Cependant, nous avons constaté dans plusieurs dossiers que certains fournisseurs ne respectent 

pas ces dispositions légales et réclament des frais au-delà de la limite de 55€ au cours de la phase 

de recouvrement amiable. 

 

Dans la plupart des décomptes envoyés par les fournisseurs ces dépassements sont très difficiles à 

détecter, même pour l’œil avisé d’un médiateur chevronné. En effet, les différents montants réclamés 

ne sont ni détaillés ni ventilés. Le montant en principal de la facture et les frais et intérêts 

supplémentaires sont additionnés sous un seul et même poste. Il faut donc à chaque fois demander 

et obtenir la copie des factures litigieuses d’origine pour s’en rendre compte. 

 

Si certains fournisseurs rectifient leur décompte à la première remarque, d’autres continuent à 

réclamer des frais indus même après contestation.   

 
Dans les 8 exemples fournis en annexe, vous constaterez que :  

 

• Les fournisseurs d’Energie réclament des frais dont le total dépasse le plafond 

autorisé de 55,00€ et enfreignent ainsi les articles 25 sexies §2 des Ordonnances Electricité 

et 20 quater, §1er, alinéa 3 des Ordonnances Gaz. (tous les dossiers). 

 

• Le montant des dépassements varie de 14 à 783 euros. Mais même si les dépassements ne 

sont parfois que minimes, la répétition des cas démontre à tout le moins que les fournisseurs 

                                                 
1 En vertu des art 25 sexies §2 des Ordonnances Electricité & 20 quater, §1er, alinéa 3 des Ordonnances Gaz.  
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d’énergie n’ont pas mis en place de procédure spécifique pour éviter ces dépassements 

(tous les dossiers). 
 

• En ne fournissant comme pièce justificative qu’une « situation de compte » qui manque de 

transparence et qui ne ventile pas le principal et les frais, le fournisseur d’énergie manque 

à son obligation de justifier sa créance dans le cadre du règlement collectif de dettes et 

plus généralement dans le cadre de l’article 8.4 Code civil (ancien article 1315). Au vu de 

l’existence du plafond de 55€, ce comportement pourrait être assimilé à une tentative de 

dissimulation volontaire d’informations dans le but d’obtenir le paiement de frais illégaux. 

(dossier 1, 2, 5,) 
 

• Le fait de ne pas répondre aux demandes de clarification ou de rectification des clients ou 

des médiateurs de dettes tend également à démontrer un caractère intentionnel. (dossier 1, 

2, 5) 
 

• Le fait de répondre que le plafond n’est pas dépassé avec des justifications qui ont été 

pourtant écartées de manière claire et constante par BRUGEL démontre un comportement 

véritablement assumé du fournisseur d’énergie. (dossier 5) 
 

• Le dépassement n’est parfois pas le fait du fournisseur d’énergie lui-même, mais de son 

mandataire (bureau de recouvrement, huissier ou avocat). Or, le mandant reste responsable 

des actions de son mandataire. Cela prouve encore une fois que les fournisseurs n’ont pas 

mis en place un cadre assez strict avec leur mandataire pour respecter les règles légales qui 

leurs sont imposées. (dossier 3, 4, 6, 7, 8) 
 

• En ne respectant pas le plafond (volontairement ou non) et en ne corrigeant pas le décompte 

de son client, le mandataire enfreint également l’obligation spécifique qui lui incombe en tant 

que recouvreur amiable au sens de l’article 3, §2, 4ème tiret de la loi du 20/12/2002 sur le 

recouvrement amiable des dettes du consommateur qui interdit l'encaissement de montants 

(non prévus ou) non légalement autorisés, (dossier 3, 4, 6, 7, 8) 
 
La répétition des cas nous laisse à penser qu’il s’agit de pratiques systématiques qui pourraient 
concerner des milliers de ménages. 

 
Nous pensons que la majorité des usagers, ainsi que les Cpas qui interviennent financièrement pour 
les ménages en difficultés, paient ces montants indus sans les contester. 

 
Au-delà des plaintes individuelles qui pourront être déposées dans ces dossiers, il nous semble donc 
important que le régulateur se positionne afin de garantir une protection effective aux consommateurs 
et plus particulièrement aux consommateurs vulnérables. 
 

A noter que les personnes concernées sont souvent réticentes à porter plainte soit parce qu’elles ont 

le sentiment que cela ne servira à rien, soit parce qu’elles ont peur des conséquences éventuelles de 

cette action sur leurs relations futures avec le fournisseur (par exemple pour obtenir l’octroi d’un plan 

de paiement, etc). 
 
Nous vous remercions pour l’attention que vous porterez à la présente et, dans l’attente de vous lire, 
nous vous prions de recevoir, Monsieur le Président, nos sincères salutations. 
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Exemples 
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Dossier nr 6 de MEGA contenant au moins 257,09€ de frais ................................................ 7 

Dossier nr 7 de LUMINUS contenant 833,67€ de frais ......................................................... 8 
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Dossier Dossier Dossier Dossier nr 1 d’nr 1 d’nr 1 d’nr 1 d’EEEENGIENGIENGIENGIE    contenant 117,5contenant 117,5contenant 117,5contenant 117,5€ € € € de fraisde fraisde fraisde frais    

 

• Suite à l’admissibilité du débiteur en procédure de règlement collectif de dettes, ENGIE 

communique au service de médiation de dettes du Cpas de Uccle une déclaration de 

créance pour un montant de 269,15€ en principal avec, en annexe, une situation de compte 

sans aucun détail (ventilation) quant aux montants réclamés en capital, frais et intérêts, ni 

aucune pièce justificative. (ANNEXE 1.1) 

 

• Le 15/07/2022 le CPAS de Uccle réclame au fournisseur la copie des factures mentionnées 

dans la situation de compte (ANNEXE 1.2).  
 

• Le 15/09/2022, il reçoit la copie de 9 factures et constate que : 
 

- Les 9 factures communiquées comportent déjà un total de 75€ de frais. (ANNEXE 1.3 – 

les 7 factures (sur 9) qui contiennent les frais)  

- 8 « postes » de la situation de compte restent encore injustifiés. Or l’analyse des 

montants réclamés dans celle-ci laisse supposer l’existence d’au moins 42,5€ de frais 

supplémentaires répartis dans les factures du :  

o 04/06/2019 dans laquelle ENGIE réclame 39,4€ au lieu de la provision de 31,90€ (il y 

aurait donc 7,5€ de frais de rappel) 

o 04/09/2019 dans laquelle ENGIE réclame 36,58€ au lieu de la provision de 29,08€ (il 

y aurait donc 7,5€ de frais de rappel) 

o 05/10/2019 dans laquelle ENGIE réclame 36,58€ au lieu de la provision de 29,08€ (il 

y aurait donc 7,5€ de frais de rappel) 

o 05/11/2019 dans laquelle ENGIE réclame 36,58€ au lieu de la provision de 29,08€ (il 

y aurait donc 7,5€ de frais de rappel) 

o 04/12/2019 dans lequel ENGIE réclame 44,08€ au lieu de la provision de 29,08€ (il y 

aurait donc 15€ de frais de mise en demeure 

o 04/02/2020 dans laquelle ENGIE réclame 36,58€ au lieu de la provision de 29,08€ 

(donc 7,5€ de frais de rappel) 
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• Le 26/09/2022, le CPAS de Uccle demande au fournisseur de respecter le plafond légal de 

55 euros et de lui communiquer un nouveau décompte détaillé et rectifié (ANNEXE 1.4). 

 

• Le 29/09/2022 ENGIE lui renvoie une nouvelle déclaration de créance incorrecte pour un 

montant total inchangé de 269,15€ dont 194,15 € en principal et 75,00€ de frais. (ANNEXE 

1.5). 

 

• Le 21/10/2022, le CPAS réitère sa demande au fournisseur et reçoit le 22/12/2022 une 

nouvelle situation de compte incorrecte pour un montant total de 264,15€. (ANNEXES 1.6 et 

1.7). 

 

• Il faut noter qu’à aucun moment la dette n’a été complètement apurée pendant toute la 

période litigieuse de sorte qu’il faut bien tenir compte de l’ensemble des frais soit 117,5 € 

pour le contrôle du respect du plafond. 

 

• Une plainte individuelle au service litige de BRUGEL a été envoyée en date du 10/11/2023. 

 

Dossier nrDossier nrDossier nrDossier nr    2 d2 d2 d2 d’’’’EEEENGIENGIENGIENGIE    contenant contenant contenant contenant au minimum au minimum au minimum au minimum 142,5142,5142,5142,5€ de frais€ de frais€ de frais€ de frais    

 

• Suite à l’admissibilité du débiteur en procédure de règlement collectif de dettes, ENGIE 

envoie au service de médiation de dettes du CPAS d’Uccle une déclaration de créance qui 

mentionne un montant de 1.929,44€ dont 1861,94 € en principal et 67,5€ de frais. Cette 

déclaration est accompagnée d’une situation de compte sans aucune ventilation des 

montants réclamés ni pièces justificatives. (ANNEXE 2.1 – Déclaration de créance + 

Situation de compte du 02/03/2021). 

 

• Le 13/08/2021, le CPAS demande au fournisseur de lui communiquer la copie des factures 

impayées mentionnées dans la situation de compte (ANNEXE 2.2).  
 

• Après un premier rappel datant du 04/01/2022 (ANNEXE 2.3), ENGIE communique au CPAS 

en date du 20/01/2022, 11 factures révélant 67,5€ de frais pour la période allant de janvier à 

novembre 2020 (ANNEXE 2.4 – les 4 factures (sur 11) qui contiennent les frais)  

 

• Constatant qu’un certain nombre de facture ne lui ont pas été communiquées, le 23/02/2022 

(ANNEXE 2.5), le CPAS interroge à nouveau le fournisseur et reçoit, en date du 28/02/2022 

11 autres factures révélant 75,00€ de frais supplémentaires pour la période allant de mai 

2018 à décembre 2019. (ANNEXE 2.6 – relevé du 19/11/2019 qui contient les frais) 

 

• 4 postes de la situation de compte restent encore injustifiés et susceptibles de cacher 

d’autres frais à savoir :  

a. Le décompte (annuel ?) du 27/09/2018 pour un montant de 123,09€ 
b. Le décompte (annuel ?) du 28/09/2019 pour un montant de -236,23€ 
c. La facture/Note de crédit (?) du 24/04/2020 pour un montant de 448,21€ 
d. La facture/Note de crédit (?) du 20/08/2020 pour un montant de 170,65€ 

 

• Il faut noter qu’à aucun moment la dette n’a été complètement apurée pendant toute la 

période litigieuse de sorte qu’il faut bien tenir compte de l’ensemble des frais soit au 



Boulevard du Jubilé 153-155 1080 Bruxelles T 02 217 88 05 F 02 217 88 07 Jubelfeestlaan 153-155 1080 Brussel 

info@mediationdedettes.be www.mediationdedettes.be  info@steunpuntschuldbemiddeling.be  www.steunpuntschuldbemiddeling.be 

 

 
 

    Centre d’Appui – Médiation de dettes asbl      Steunpunt – Schuldbemiddeling vzw 

minimum 142,5 € pour le contrôle du respect du plafond 

 

• Un courrier a été envoyé au fournisseur en date du 05/07/2023 (ANNEXE 2.7) pour contester 

le dépassement du plafond et réclamer la copie des factures et le détail des montants 

réclamés dans les 4 « postes » non encore justifiés. 

  

• Ce courrier est resté à ce jour sans réponse, une plainte individuelle au service litige de 

BRUGEL ce 10/11/2023 

 

Dossier nr 3 d’ENGIE contenant 64,38Dossier nr 3 d’ENGIE contenant 64,38Dossier nr 3 d’ENGIE contenant 64,38Dossier nr 3 d’ENGIE contenant 64,38€ de frais€ de frais€ de frais€ de frais 

 

• Dans le cadre d’une médiation de dette amiable, le service de médiation de dettes bruxellois 

du CPAS de Uccle reçoit du bureau d’huissier DE WILDE & BAELE de Gand un décompte 

concernant ENGIE mentionnant une dette de 1392,41€ dont 64,38€ d’intérêts. (ANNEXE 

3.1 – décompte du 07/12/2022) 

 

• Le 19/04/2023, le CPAS a contesté le dépassement du plafond et indiqué la prise en charge 

par le Fond Energie du paiement total de la dette, diminué des 9,38€ de frais contestés. 

(ANNEXE 3.2) 

 

• En date du 26/05/2023, l’huissier a entériné la clôture du dossier en l’état, cessant ainsi la 

réclamation des frais contestés. (ANNEXE 3.3 – confirmation de clôture du 26/05/2023) 

 

• Vu la résolution du litige, aucune plainte n’est envisagée. 
 

 

 

Dossier nr Dossier nr Dossier nr Dossier nr 4444    dddd’ENGIE’ENGIE’ENGIE’ENGIE    contenant contenant contenant contenant au moins 99,34au moins 99,34au moins 99,34au moins 99,34€ de frais€ de frais€ de frais€ de frais 

 

• Dans le cadre d’une médiation de dette amiable, le service de médiation de dettes du CPAS 

de Uccle avait négocié un plan de paiement avec le bureau d’huissier DIKAIOMA de 

Waregem pour la dette d’un usager envers ENGIE. En date du 23/02/2023, le Service 

recontacte l’huissier pour s’informer sur l’évolution du solde de la dette. (ANNEXE 4.1 – 

demande de décompte du 23-02-2023) 

 

• En date du 29/06/2023, il reçoit un décompte mentionnant 52,5€ de frais divers et 39,34€ 

d’intérêts. (ANNEXE 4.2 – décompte du 29/06/2023) 

 

• Après analyse des factures, il s’avère qu’un frais de rappel de 7,50€ avait été exposé sans 

être mentionné dans le décompte de l’huissier, ce qui portait les frais réclamés par ENGIE à 

99,34 € (60,00€ + 39,34€ d’intérêts) (ANNEXE 4.3 - décompte 2018-19 - 7,5€ de frais) 

 

• Un courrier a été envoyé à l’huissier en date du 14/07/2023 pour contester le dépassement 

du plafond et demander un décompte corrigé (ANNEXE 4.4 – contestation du 14-07-2023).  

 

• Ce courrier est resté à ce jour sans réponse, une plainte est envisagée. 
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Dossier nr Dossier nr Dossier nr Dossier nr 5555    dddd’ENGIE’ENGIE’ENGIE’ENGIE    contenant contenant contenant contenant au moins 393,14au moins 393,14au moins 393,14au moins 393,14€ de frais€ de frais€ de frais€ de frais     
 

• Afin d’aider une personne qui accusait un important retard de paiement de ses factures 

d’énergie, le Service Energie du CPAS de Woluwe-Saint-Lambert a entrepris les démarches 

pour la placer sous le statut de client protégé en date du 12/05/223.  

 

• Pourtant, 2 mois plus tard, la personne a reçu une citation à comparaitre le 3/10/2023 

signifiée par le bureau d’huissiers FARASYN-KATRA au nom d’ENGIE, le fournisseur 

d’énergie concerné. Cette citation du 17/07/2023 réclamait la rupture du contrat et la 

condamnation au paiement de l’arriéré. (ANNEXE 5.1 – citation du 17/07/2023 contenant la 

« situation de compte » du 07/07/2023).  

 

• Contacté par téléphone, le créancier a refusé de suspendre l’audience et communiqué au 

service un décompte des sommes devant être payées pour annuler l’audience. (ANNEXE 5.2 

– décompte du 08/08/2023) 

 

• Après analyse des décomptes, il s’est avéré que le total des frais dépassait largement la 

limite autorisée.  

Tout d’abord, l’analyse de la situation de compte du 17/07/2023 fournie avec la citation 

permet de supposer l’existence de 112,5€ de frais de rappel et de mise en demeure. Pour 

arriver à ce montant, il faut comparer les montants effectivement réclamés chaque mois avec 

le montant de la provision mensuelle et cela permet de découvrir ; 
o 15€ le 16/11/2019 (facture de 75,5€ alors que la provision cette année-là est de 

60,50€) 
o 15€ le 16/04/2020 (facture de 75,5€ alors que la provision cette année-là est de 

60,50€) 
o 15€ le 16/05/2020 (facture de 75,5€ alors que la provision cette année-là est de 

60,50€) 
o 7,5€ le 17/11/2020 (facture de 101,02€ alors que la provision cette année-là est de 

93,52€) 
o 22,5€ le 16/12/2020 (facture de 116,02€ alors que la provision cette année-là est de 

93,52€) 
o 7,5€ le 16/02/2021 (facture de 101,02€ alors que la provision cette année-là est de 

93,52€) 
o 15€ le 16/05/2021 (facture de 108,52€ alors que la provision cette année-là est de 

93,52€) 
o 15€ le 16/06/2021 (facture de 108,52€ alors que la provision cette année-là est de 

93,52€) 

 

Ensuite, le décompte de l’huissier du 08/08/2023 rajoutait des frais de sommation et 

254,48€ d’intérêts.  

 

• Un mail de contestation (ANNEXE 5.3 – contestation du 14/08/2023) a donc été envoyé à 

l’huissier et au créancier pour demander l’annulation de l’audience, la correction du 

décompte ainsi que la communication de toutes les factures litigieuses afin de pouvoir vérifier 

le montant des frais réclamés.   

 

• Si le fournisseur ENGIE a accepté d’annuler la procédure entamée devant le juge de paix, il 

n’a par contre fourni aucune pièce justificative et a refusé de réduire les frais au montant du 
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plafond légal de 55€ au motif que le plafond de 55 euros s’appliquerait par énergie (1 énergie 

= 1 contrat), et que les frais avaient à chaque fois été apurés (par les paiements partiels 

survenus entretemps.)  (ANNEXE 5.4 – réponse du 28/08/2023) 

 
Cette interprétation des Ordonnances a pourtant été réfutée de manière constante depuis 
2012 par BRUGEL, l’Autorité de Régulation du Marché. En effet dans sa décision R2020-
008 (ANNEXE 5.5 – Décision de Brugel R2020-008), qui fait référence à une 
interprétation constante depuis l’avis n°140 du 4 mai 2012, BRUGEL écrit bien que :   
o Le plafond de 55 € s’impose, dans une procédure, aussi longtemps qu’une nouvelle 

procédure de recouvrement n’est pas lancée. 
o Le plafond est unique si la procédure entamée ne vise qu’une source d’énergie ou si 

elle vise gaz et électricité, ce qui est le cas dans ce dossier. Il n’y aura deux plafonds 
que si le fournisseur lance deux procédures de recouvrement distinctes.  

o Une procédure de recouvrement débute lors de l’envoi d’un rappel pour défaut de 
paiement. Toutes les factures suivant ce rappel et pour lesquelles il y aurait 
également un défaut de paiement devront être rattachées à la procédure de 
recouvrement en cours. Ce n’est que dans le cas de figure où un client apurerait 
l’entièreté de sa dette que la procédure de recouvrement prend fin. Un défaut de 
paiement sur une facture ultérieure au remboursement de la dette permet la 
réouverture d’une nouvelle procédure de recouvrement et donc la réclamation de 
frais de recouvrement en respectant le plafond de 55 €.  

 

• Dans ce dossier, une seule procédure de recouvrement a été entamée pour le gaz et 

l’électricité par conséquent un seul plafond de 55 euros était d’application. En outre, comme 

on peut le constater dans la situation de compte (ANNEXE 5.1) malgré des paiements 

partiels le débiteur n’est jamais parvenu à apurer l’entièreté de sa dette. Les arguments 

juridiques d’ENGIE sont donc incorrects et ils ne peuvent pas l’ignorer.  
 

• Une plainte individuelle a donc été envisagée et nous sommes dans l’attente d’un mandat de 

la part de la personne lésée 

    
    
Dossier nr 6 de MEGA contenant au moins 257,09Dossier nr 6 de MEGA contenant au moins 257,09Dossier nr 6 de MEGA contenant au moins 257,09Dossier nr 6 de MEGA contenant au moins 257,09€ de frais€ de frais€ de frais€ de frais 

 

• Suite à l’admissibilité du débiteur en procédure de règlement collectif de dettes en date du 

30/06/2020, l’étude de l’huissier BORDET chargé du recouvrement pour le compte de la 

société MEGA a envoyé une déclaration de créance au CPAS d’Uccle. Cette déclaration était 

en fait la copie d’un dernier rappel avant citation qui contenait 67,71€ de frais (un poste de 

55,00€ de frais et un poste reprenant 12,71€ d’intérêt) pour la période allant de mars à 

novembre 2019. (ANNEXE 6.1 – décompte du 30/01/2020) 

 

• Suite à un problème de compréhension du fonctionnement du règlement collectif de dettes, la 

personne n’a pas payé les factures d’électricité pour les 5 premiers mois consécutifs à 

l’entrée en procédure de juillet à novembre 2020.  
 

• Suite à l’analyse du dossier, nous avons constaté que l’étude de l’huissier Bordet avait 

réclamé au débiteur pour chaque mois, outre le montant de la facture une « clause pénale » 

de 50,00€ et un supplément d’intérêt, pour un montant total de frais s’élevant à au moins 

257,09 €. (ANNEXE 6.2 – 5 factures concernées) 

 

• Le débiteur a entretemps régularisé son retard sans contester les frais supplémentaires de 
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peur que cela cause la fin du règlement collectif de dettes. Pour la même raison, il ne 

souhaite pas porter plainte. 

 
 

Dossier nr 7 de LUMINUS contenant 833,67Dossier nr 7 de LUMINUS contenant 833,67Dossier nr 7 de LUMINUS contenant 833,67Dossier nr 7 de LUMINUS contenant 833,67€ de frais€ de frais€ de frais€ de frais    
 

• Dans le cadre d’une médiation de dette amiable, le service de médiation de dettes du CPAS 

d’Uccle a reçu en date du 18/10/2022 du bureau de recouvrement ALEKTUM chargé du 

recouvrement de créance pour le compte de LUMINUS un décompte mentionnant 455,43€ 

de frais et 378,24€ d’intérêts, soit un total de 833,67 euros. (ANNEXE 7.1 - décompte au 

18/10/2022). 

 

• Il s’est avéré également qu’une partie des factures datant d’avant mars 2018 (soit 14 factures 

mensuelles sur 21) étaient prescrites conformément à l’article 2277 du Code civil qui instaure 

un délai de prescription de 5ans. 

 

• Le Fond Energie du CPAS a pris en charge le montant incontestable de la dette, c’est-à-dire 

sans les factures prescrites et avec des frais limités à 55,00€. 

 

• Le bureau ALEKTUM a confirmé par téléphone la clôture du dossier en l’état, cessant ainsi la 

réclamation des frais contestés. 

 

• Aucune plainte individuelle ne peut donc être envisagée. 

 

 

Dossier nr Dossier nr Dossier nr Dossier nr 8888    de de de de LUMINUSLUMINUSLUMINUSLUMINUS    contenant contenant contenant contenant 292,20292,20292,20292,20€ de frais€ de frais€ de frais€ de frais 

 

• Dans le cadre d’une médiation de dette amiable, le service de médiation de dettes du CPAS 

de Schaerbeek a reçu de l’huissier FRANK SPRUYT chargé du recouvrement de créance 

par LUMINUS, un décompte relatif à 8 factures pour les mois de mai à décembre 2017 ars 

2021. 

 

• Après analyse du dossier, nous avons constaté que ce décompte contenait au minimum 

292,20 € de frais détaillés comme suit : 

- une « clause pénale » de 93,92€,  

- un supplément d’intérêt de 93,92€  

- et des frais d’huissier divers (droit d’acompte et de perception) pour 96,62€. 

 

Le débiteur respectait depuis 2018 un plan de paiement de 10€/ mois. (ANNEXE 8.1 – 

décompte du 11/12/2022) 

 

• Malheureusement, l’usager n’est plus revenu aux rendez-vous fixés par le service de 

médiation de dettes de sorte que le dossier a dû être clôturé sans pouvoir contester les 

montants réclamés. 
 

• Aucune plainte individuelle ne peut donc être envisagée. 
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Directrice 
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Une question ? 

www.engie.be/fr/contact  

Ligne Energie: 078 35 33 33 

Siège Social : 

Electrabel sa, Boulevard Simón Bolívar 34, 1000 Bruxelles, Belgique 

TVA BE 0403.170.701, RPM Bruxelles  

 

 

Recommandé 

CPAS d’Uccle 

Chaussée d’Alsemberg 860 

1180  BRUXELLES 

 

 

 Numéro de client : 2206245836 

               Numéro de rôle : 21/139/B 

   

 21 juin 2021 

 

 Déclaration de créance définitive / Claire Huwaert  

 

 Cher Maître, 

 

Nous vous prions de trouver en annexe notre déclaration de créance définitive ainsi que le détail s’y rapportant. 

 

Nous vous remercions de bien vouloir nous communiquer votre proposition de plan d’apurement de 

préférence par email à l’adresse betwiste.zaken@engie.com.  

 

Cordialement, 

                                                                                                      

     
 

Jochen Vandemaele      Dominik Vansteenbeeck    

Service clientèle       Service clientèle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ANNEXE 1.1a



 

 

 

 

 

 

DECLARATION DE CREANCE 

 

<Loi du 5 juillet 1998 relative au règlement collectif de dettes> 

 

dans le cadre d’une requête de règlement collectif de dettes pour Claire Huwaert 

dans l’affaire 21/139/B du tribunal de travail du 31 mai 2021. 

 

Représenté par le soussigné 

 
Electrabel nv 
Rue Simon Bolivar 34, B-1000 Bruxelles 
RPM Bruxelles – TVA BE 0403.170.701 

avec compte bancaire IBAN BE46 0003 2544 8336. 

 

Déclare qu’il m’est dû par le débiteur la somme de:   

 

Créance totale: 269,15 euros 

 

dont voici le détail: 

 

269,15 euros en principal 

 

Nature de la créance : fourniture d’électricité complémentaire à l'adresse Avenue Charles-Quint 291 bte 8 à 

1083 Ganshoren.  
 
Consommation d’énergie : 
 

269,15 euros  : Créance chirographaire 

 

J’affirme en honneur et conscience que ma présente déclaration est sincère et véritable. 

 

Fait le 21 juin 2021 à Bruxelles 

                                                                                                      

         
                               

Jochen Vandemaele      Dominik Vansteenbeeck 

Service clientèle       Service clientèle 
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A�	@W	QJ��W����	��?� ����� �@����	��? �����'��O_PD�
BFDSDU_�QJ��A����	��? K����� ����'�§BC_JPD�FU_DPS QFBFPD�B�DC�Ü�?�
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��
�A�QJ��W����	��@� ����� �@����	��@ �����

ANNEXE 1.1b



������ ���	
�	 ��
�
��� ������
�� ������������� !"�#�$��%&�'()'*)+'*, -.'/'' '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'5+,67+((5,%&�'7)'+)+'*,� .'/'' ',)'+)+'*, .'/''�������� !"�#�$��%&�'6)'+)+'*, -.'/'' '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'5,766.**77%&�'7)'.)+'*,� .'/'' ',)'.)+'*, .'/''�������� !"�#�$��%&�'6)'.)+'*, -.'/'' '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'8.668857'(%&�'7)'7)+'*,� .'/'' ',)'7)+'*, .'/''�������� !"�#�$��%&�'()'7)+'*, -.'/'' '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'5*+6(7',**%&�'()'()+'*,� .'/'' '8)'()+'*, .'/''�������� !"�#�$��%&�'5)'()+'*, -.'/'' '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'86'5*8..,7%&�'()'6)+'*,� .'/'' '8)'6)+'*, .'/''�������� !"�#�$��%&�'5)'6)+'*, -.'/'' '/''��921�# ���!3�1�$4�5'6''76('888�%&'7)'5)+'*,� (*/+* ++)'5)+'*, (*/+*�������� !"�#�$��%&�*8)'5)+'*, -(*/+* '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'8+,5+6(5'.%&�'7)',)+'*,� .*/8' ',)',)+'*, .*/8'�������� !"�#�$��%&�'6)',)+'*, -.*/8' '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'5+'6,**6,*%&�'7)'8)+'*,� .*/8' ',)'8)+'*, .*/8'�������� !"�#�$��%&�'6)'8)+'*, -.*/8' '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'5*+6,.55(6%&�'7)*')+'*,� .*/8' ',)*')+'*, .*/8'�������� !"�#�$��%&�'()*')+'*, -.*/8' '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'5+'68.+,+,%&�'7)**)+'*,� .*/8' ',)**)+'*, .*/8'�������� !"�#�$��%&�'6)**)+'*, -.*/8' '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'86'56'.+*8%&�'7)*+)+'*,� .*/8' ',)*+)+'*, .*/8'�������� !"�#�$��%&�'6)*+)+'*, -.*/8' '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'5*+5'*+.7(%&�'()'*)+'*8� .*/8' '8)'*)+'*8 .*/8'��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'5775+*'(*,%&�'()'+)+'*8� .*/8' +.)'+)+'*8 6./,'�������� !"�#�$��%&�'7)'.)+'*8 -.*/8' .*/8'��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'5775+5'+7'%&�'()'.)+'*8� .8/7' +.)'.)+'*8 5*/.'��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'56'5.55..7%&�'7)'7)+'*8� .8/7' ++)'7)+'*8 **'/5'�������� !"�#�$��%&�',)'7)+'*8� !��:��1�# ��;<=>�<?.6'6.'55.(+7,*�@<;ABCDAA<?<<E -5*/.' .8/7'��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'5+'5+,+++5%&�'7)'()+'*8� .8/7' ++)'()+'*8 5,/,'�������� !"�#�$��%&�+,)'()+'*8� !��:��1�# ��;<=>�<?.6'6.'55.(+7,*�@<;ABCDAA<?<<E -.8/7' .8/7'�������� !"�#�$��%&�+,)'()+'*8� !��:��1�# ��;<=>�<?.6'6.'55.(+7,*�@<;ABCDAA<?<<E -.8/7' '/''��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'6865*(77*5%&�'7)'6)+'*8� .8/7' ++)'6)+'*8 .8/7'��921�# ���!3�1�$4�5'5'75+,'+77�%&'7)'5)+'*8� -*/5' *6)'5)+'*8 .5/5'��0!1�&���"$���#2%"!"���!3�1�$4�5'8,7,+866.8%&�'7)',)+'*8� +8/', ++)',)+'*8 66/5,



���������������	��
	�	�����	�����������
��� ������������������������������������ !"#$%�&'(")'!%*+&,!'"#&-".$/'!0&+1"��234".$'50&+"67-"8999".+/:!''!#-".!' �;/!<=>".)"9796?8@9?@98-"ABC".+/:!''!#"D"E$2F*!",&4%&�+!"G.>H".)7I"9996"JK77"L66I"D".GE".BM<.).8 ��N���OPQRSQR TUVWSQUX YWZ[\]ŜW _P̀aXb\c�����
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BX�]a�b�c�cebdccc��̀Z�c��g�	�	�� kch�� �d��g�	�	� 	cgh�fVPW@XYZ[B��jYB�̀B�X[_̀\Y�@
BX�]a�g	c�f�g��̀Z		��	�	�		� kc�h�� �
����	�	
 	�gh�fVPW@XYZ[B��jYB�̀B�X[_̀\Y�@
BX�]a�g	c�f�g	�̀Z		��	�	�		� ffh�� �g����	�	
 	ceh�fCDEFGEFPFDFGTPUlPmDTULPDlnLoFPpqqrsqrqtqqu qvwxsyPz{|}~���������������������������



ANNEXE 2.1a



ANNEXE 2.1b







ANNEXE 2.2 

 
 
De : Geneviève Debecker  

Envoyé : vendredi 13 août 2021 18:57 

À : 'betwiste.zaken@engie.com' 

Objet : RCD - XXXXXXXXXXX / client n° XXXXXXXXXXX 

 

Madame, Monsieur, 

 

Je vous adresse ce courriel en qualité de médiateur de dettes désigné par le TTFB dans la procédure 

en RCD de Madame XXXXXXXXXXXXXXXXX. 

 

En complément d’informations à votre déclaration de créance, je vous demande de me transmettre 

une copie des factures impayées, ainsi que toute autre pièce justificative (jugement, etc.). 

 

Je me tiens à votre disposition pour tout renseignement complémentaire que vous souhaiteriez 

obtenir. 

 

Je vous remercie d’avance pour votre collaboration. 

 

Cordialement, 

 

 
 
Geneviève DEBECKER 
Service Médiation de Dettes et Prévention | Dienst Schuldbemiddeling en Preventie 
Assistante sociale – Chef d’équipe | Hoofdmaatschappelijk assistent 
genevieve.debecker@cpasuccle.be 
Tel +32 2 340 37 75 | Fax +32 2 340 37 74 
 
CPAS d’Uccle | OCMW van Ukkel 
Administration centrale | Centraal bestuur 
860 Chaussée d’Alsemberg-Alsembergsesteenweg | B-1180 Uccle-Ukkel 
Tel +32 2 370 75 11 | Fax +32 2 332 04 86 
www.cpasuccle.brussels | www.ocmwukkel.brussels 
 

Ce message électronique n'engage pas le CPAS d'Uccle. Seul un courrier officiel revêtu de la signature de l'organe compétent peut engager 
l'Administration. 
Deze e-mail bindt niet het OCMM van Ukkel. Alleen een officiële brief ondertekend door de bevoegde instantie mag de administratie binden. 
This email does not engage the CPAS of Uccle. Only an official letter signed by the competent authority may initiate the administration. 
Before printing, think about your Environmental Responsibility. 
 



ANNEXE 2.3 

 

 

De : Geneviève Debecker  

Envoyé : mardi 4 janvier 2022 16:53 

À : 'betwiste.zaken@engie.com' <betwiste.zaken@engie.com> 

Objet : RE: RCD - XXXXXXXXXXXXXXXXXXX / client n° XXXXXXXXXX 

 

Madame, Monsieur, 

 

Je vous adresse ce courriel en qualité de médiateur de dettes désigné par le TTFB dans la procédure 

en RCD de Madame XXXXXXXXXXXXXXX. 

 

Sauf erreur ou omission, je n’ai pas eu de réponse à l’email ci-dessous du 13 août 2021. 

 

En complément d’informations à votre déclaration de créance, je vous demande de me transmettre 

une copie des factures impayées, ainsi que toute autre pièce justificative (jugement, etc.). 

 

Je me tiens à votre disposition pour tout renseignement complémentaire que vous souhaiteriez 

obtenir. 

 

Je vous remercie d’avance pour votre collaboration. 

 

Cordialement, 

 

 
 
Geneviève DEBECKER 
Service Médiation de Dettes et Prévention | Dienst Schuldbemiddeling en Preventie 
Assistante sociale – Chef d’équipe | Hoofdmaatschappelijk assistent 
genevieve.debecker@cpasuccle.be 
Tel +32 2 340 37 75 | Fax +32 2 340 37 74 
 
CPAS d’Uccle | OCMW van Ukkel 
Administration centrale | Centraal bestuur 
860 Chaussée d’Alsemberg-Alsembergsesteenweg | B-1180 Uccle-Ukkel 
Tel +32 2 370 75 11 | Fax +32 2 332 04 86 
www.cpasuccle.brussels | www.ocmwukkel.brussels 
 

Ce message électronique n'engage pas le CPAS d'Uccle. Seul un courrier officiel revêtu de la signature de l'organe compétent peut engager 
l'Administration. 
Deze e-mail bindt niet het OCMM van Ukkel. Alleen een officiële brief ondertekend door de bevoegde instantie mag de administratie binden. 
This email does not engage the CPAS of Uccle. Only an official letter signed by the competent authority may initiate the administration. 
Before printing, think about your Environmental Responsibility. 
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ANNEXE 2.5 

 

 

Van: Geneviève Debecker <Genevieve.Debecker@cpasuccle.be>  

Verzonden: woensdag 23 februari 2022 17:09 

Aan: Electrabel betwiste zaken (ENGIE Benelux) <betwiste.zaken@engie.com> 

Onderwerp: RE: RCD - XXXXXXXXXXXXXXX / client n° XXXXXXXXXXXXX 

 

Madame, Monsieur, 

 

Vous avez transmis le 20 janvier 2022 onze factures et décomptes de janvier à novembre 2020 pour 

un montant en principal inférieur à celui mentionné dans la déclaration de créance concernant le 

dossier précité. 

 

Dès lors, pourriez-vous communiquer d’autres pièces justificatives ? 

 

Par ailleurs, qu’en est-il des frais de citation et de signification pas inclus ? 

 

Le dossier introductif de la procédure en RCD contient le courriel ci-joint informant d’un jugement en 

justice de paix, mais pas de document relatif à cette décision. 

 

Je vous remercie d’avance pour votre retour. 

 

Cordialement, 

 

 
 
Geneviève DEBECKER 
Service Médiation de Dettes et Prévention | Dienst Schuldbemiddeling en Preventie 
Assistante sociale – Chef d’équipe | Hoofdmaatschappelijk assistent 
genevieve.debecker@cpasuccle.be 
Tel +32 496 26 04 57 
 
CPAS d’Uccle | OCMW van Ukkel 
Administration centrale | Centraal bestuur 
860 Chaussée d’Alsemberg-Alsembergsesteenweg | B-1180 Uccle-Ukkel 
Tel +32 2 370 75 11 | Fax +32 2 332 04 86 
www.cpasuccle.brussels | www.ocmwukkel.brussels 
 

Ce message électronique n'engage pas le CPAS d'Uccle. Seul un courrier officiel revêtu de la signature de l'organe compétent peut engager 
l'Administration. 
Deze e-mail bindt niet het OCMM van Ukkel. Alleen een officiële brief ondertekend door de bevoegde instantie mag de administratie binden. 
This email does not engage the CPAS of Uccle. Only an official letter signed by the competent authority may initiate the administration. 
Before printing, think about your Environmental Responsibility. 
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����������





De : De Wilde & Baele - Gerechtsdeurwaarders (INV) [mailto:inv@gdw-dewilde.be]  

Envoyé : mercredi 7 décembre 2022 14:42 

À : Raymonde Kamwa Koudie <  

Objet : Dossier 2004ECS1697 - U.Ref: 1501091834 -- ENGIE Electrabel t/ JUNGERMAN Wioletta 

  

CAUTION: This email originated from outside your organization. Exercise caution 

when opening attachments or on clicking links from unknown senders.  
  

Chère Madame,  

  

concerne : dossier JUNGERMAN Wioletta  

  

On attends d'urgence une proposition dans ce dossier.  

  

Dans le cadre de ce dossier il reste une somme de 1.392,41 EUR, à payer sur notre compte 

tiers BE40 7370 2738 5163 / KREDBEBB avec communication 2004ECS1697.  

  

Vous trouvez ci-dessous le décompte  :  
  
Date           Nature                                                      

             Montant      

 

           

 

               Référence client 2207185523                              

 

22/12/2019     Facture Nr xxxxxxxxxxrx                         990,40  EUR 

               Taux d'intérêt légal sur 990,40 EUR de  09/01/2020       

22/01/2020     Facture Nr 707047634780                         123,43  EUR 

               Taux d'intérêt légal sur 123,43 EUR de  09/02/2020       

15/02/2020     Facture Nr 708088137688                         214,20  EUR 

               Taux d'intérêt légal sur 214,20 EUR de  04/03/2020       

07/12/2022     Intérêts                                         64,38  EUR          

                                                 --------------------  --- 

                                      Total :                1.392,41  EUR   

 
Sous réserve d'une erreur matérielle et, le cas échéant, à augmenter avec les intérêts à partir d'aujourd'hui 

jusqu'au moment de règlement intégrale.  
  

Pour l'étude  

Lieve  

  

De Wilde & Baele Gerechtsdeurwaarders 

Gasmeterlaan 191 - 9000 GENT 

 

T: 09/269.14.55 - F: 09/224.02.55 

M: inv@gdw-dewilde.be - W: www.gdw-dewilde.be  
  
G. DE WILDE BV, RPR GENT BTW BE0433.142.909 

Juridische Informatie / Informations Juridiques / Legal Information  
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De : HUART Maxime <m.huart@cpas.woluwe1200.be>  

Envoyé : lundi 14 août 2023 15:39 

À : info@farasyn-katra.be; CPAS WalBru (ENGIE Benelux) <cpaswalbru@engie.com> 

Objet : Mr XXXXX - Audience et frais de recouvrement  

 
                                                                                                                                                                                                                                                

 

Bonjour, 

Je vous contacte au sujet de Mr XXXXX (RN : XXXXXXXXXX – Réf. : XXXXX) pour deux raisons : 

- Annuler l’audience en justice de paix prévue le 03/10/2023 :  

Depuis le 12/05/2023 Mr est passé client protégé. Cependant le 17/07/2023, vous avez envoyé une 

convocation à comparaitre en justice. Engie me fait part qu’il avait demandé à Farasyn Katra de citer 

en mars 2023 mais que ce dernier a pris du retard pour envoyer la citation. C’est une explication 

interne entre vous mais qui ne regarde pas le client. Aux yeux de la loi, vous n’avez plus le droit de 

citer en justice après l’octroi du statut de client protégé comme le prévois les ordonnances 

bruxelloises (articles 25 septies, §4 de l’Ordonnance Electricité et 20 quiquies, §4 de l’Ordonnance 

Gaz).  

Nous vous avons contacté par téléphone en juillet pour développer un plan de paiement mais vous 

avez refusé (le statut de client protégé prévoit un délai de 6 mois maximum pour développer le plan 

de paiement).  

Nous réitérons la demande de plan de paiement en 60 mensualités et nous souhaitons annuler 

l’audience en justice qui n’a pas lieu d’être.  

- Respect de la limitation des 55€ des frais de recouvrement  

Vous précisez vous –même dans votre citation la règle de la limitation de 55€ pour le total des frais. 

Or je vois que ce n’est pas le cas : 

Cette limite s’applique une fois par « procédure de recouvrement » et une telle procédure 

commence par un non-paiement et se termine lorsque l’arriéré est remis à 0€. Et lorsque le 

fournisseur fournit gaz ET électricité (ce qui est le cas ici) il n’y a qu’une procédure et qu’un seul 

plafond pour les 2 énergies, au contraire de ce que prétend le créancier dans sa citation.  

Sur base de l’Etat de Compte du 07/07/2023, on peut considérer que cette « procédure de 

recouvrement » commence le 17/09/2019 et se termine le 11/05/2023 avec l’octroi du statut de 

client protégé. Entre ces 2 dates, jamais le décompte n’est revenu à 0€, or pendant cette période, on 

peut au moins déceler 112,5€ de frais. 

• 15€ le 16/11/2019 (facture de 75,5€ alors que la provision est de 60,50€) 

• 15€ le 16/04/2020 (facture de 75,5€ alors que la provision est de 60,50€) 

• 15€ le 16/05/2020 (facture de 75,5€ alors que la provision est de 60,50€) 

• 7,5€ le 17/11/2020 (facture de 101,02€ alors que la provision est de 93,52€) 

• 22,5€ le 16/12/2020 (facture de 116,02€ alors que la provision est de 93,52€) 

• 7,5€ le 16/02/2021 (facture de 101,02€ alors que la provision est de 93,52€) 

• 15€ le 16/05/2021 (facture de 108,52€ alors que la provision est de 93,52€) 

• 15€ le 16/06/2021 (facture de 108,52€ alors que la provision est de 93,52€) 

Il s’agirait également de vérifier tous les « décomptes » reçus pendant cette période puisqu’ils sont 

également susceptibles de contenir des frais supplémentaires indécelables à l’œil nu. Pouvez-vous, 

dans ce cadre, nous envoyer un détail de tous les montants de rappels que vous avez facturé ?  

De plus la citation contient également des frais de 26,16€ pour un décompte avertissement du 
20/07/2023 et des intérêts de 254,48€ ce qui donne un total de 393,14€ de frais. Pouvez-vous 
adapter ce montant à la limite réglementaire des 55€ ?  
A cela je rajouterais que l’indemnité de procédure réclamée (1/4 de l’indemnité de base) est erronée 

puisqu’elle ne tient pas compte des paiements de 900€ qui font descendre la somme réclamée en 

dessous des 2500€ (du coup ça devrait être 150€ et non 243,75€) 



Si vous souhaitez maintenir l’audience avec les même prétentions, nous ne manquerons pas de 

porter plainte à BRUGEL.  

Bien à vous,  

Huart Maxime  
Coordinateur – service énergie  

02 777 75 42 
m.huart@cpas.woluwe1200.be 

CPAS de Woluwe-Saint-Lambert  

OCMW Sint-Lambrechts-Woluwe 

 
Rue Gulledelle, 98 

1200 WOLUWE-SAINT-LAMBERT 

Présent du Lundi au Jeudi  

ENGIE Mail Disclaimer: http://www.engie.com/disclaimer/ 
 



De : recouvrement.bosresiwal@engie.com [mailto:recouvrement.bosresiwal@engie.com]  

Envoyé : lundi 28 août 2023 09:05 

À : HUART Maxime <m.huart@cpas.woluwe1200.be> 

Cc : copy-lr@engie.com 

Objet : FW: Mr Grine - Audience et frais de recouvrement / 22 03 01 27 83 

 

Cher Monsieur, 

 

Nous avons pris connaissance des éléments constitutifs de la contestation diligentée par vos soins. 

 

Nous avons annulé la procédure engagée devant le juge de paix eu égard à l’obtention du statut de 

client protégé avant tenue d’audience. Les frais de citation nous incombant auprès de Me Katra. 

 

Nous consentons à accorder un plan de paiement jusqu’en 60 mensualités tel que l’autorise le statut 

de client protégé. 

 

Par contre vous faites mention d’une part des intérêts que vous chiffrez sans que ceux-ci ne soient 

mentionnés sur la citation ou ailleurs. Nous ne réclamons des intérêts qu’à l’issue d’un jugement 

rendu en justice et validé par le juge de paix qui délimitera la période d’application desdits intérêts 

au taux légal en vigueur prévu.  

 

Finalement vous parlez de la limitation des frais à 55€. En effet l’ordonnance en fait mention et en 

délimite l’effet de la manière suivante :  

 

le plafond de 55 euros par énergie (1 énergie = 1 contrat) s'applique pendant la 
procédure de recouvrement amiable, dès l'envoi du premier rappel de 

paiement, et prend fin lors du paiement intégral de la dette ou lors de la 
saisine du juge de paix ; 
 
Ce qui contrairement à votre développement indique sans aucune ambiguïté que des frais ne font 

l’objet d’un plafond jusqu’à 55€ que tant qu’ils ne sont pas apurés ou présentés au juge de paix.  

 

Les frais dont vous dressez le détail ont TOUS été apurés sans que jamais le montant global de leur 

addition n’excède 55€. 

 

Ils ne sont dès lors plus à défalquer du montant pour lequel un plan de paiement pourrait être 

dressé. 

 

Dans l’attente de vous lire, nous vous adressons nos salutations cordiales. 

 

 
L’équipe ENGIE 
 
 

 
 

 
engie.com 
Boulevard Simón Bolívarlaan 34 
1000 Bruxelles 
BELGIUM 

Pensez à l'environnement avant d'imprimer ce message.  
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Service des Litiges 

Décision 

Madame X / Fournisseur d’énergie Y 

Objet de la plainte 

Madame X (ci-après « la plaignante ») sollicite, par l’intermédiaire d’Infor Gaz Elec, du Service des 

litiges que ce dernier se prononce sur l’application par le Fournisseur d’énergie Y de l’article 25sexies, 

§ 2, 1° de l’ordonnance du 19 juillet 2001 relative à l’organisation du marché de l’électricité en Région 

de Bruxelles-Capitale (ci-après « ordonnance électricité »), ainsi que de l’article 20quater, § 1er, al. 6, 

1° de l’ordonnance du 1er avril 2004 relative à l'organisation du marché du gaz en Région de 

Bruxelles-Capitale, concernant des redevances de voiries en matière de gaz et d'électricité et portant 

modification de l'ordonnance du 19 juillet 2001 relative à l'organisation du marché de l'électricité en 

Région de Bruxelles-Capitale (ci-après « ordonnance gaz »). 

Exposé des faits 

La plaignante a conclu le 15 septembre 2018 un contrat de fourniture en électricité et en gaz auprès 

du Fournisseur d’énergie Y (avec date de livraison au 14 novembre 2018). 

Le 9 décembre 2019, ne comprenant pas le montant de ses factures de consommation, elle demande 

au Fournisseur d’énergie Y par mail et par l’intermédiaire d’Infor Gaz Elec, une situation de compte, 

ainsi qu’une copie des dernières factures de régularisation en gaz et en électricité. 

Le jour même, le Fournisseur d’énergie Y transmet par courriel à Infor Gaz Elec les documents 

demandés. 

Le 16 décembre 2019, Infor Gaz Elec demande par mail au Fournisseur d’énergie Y de limiter à 55 € 

les frais de recouvrement repris sur la situation de compte de la plaignante arrêtée au 9 décembre 

2019. 

Le 20 décembre 2019, le Fournisseur d’énergie Y ne répond pas favorablement à la demande d’Infor 

Gaz Elec. 

Le 10 janvier 2020, la plaignante introduit auprès du Service des litiges de BRUGEL une plainte qu’il 

déclare recevable en date du 30 janvier 2020. 

Position du plaignant 

Conformément à l’article 25sexies, § 2, 1° de l’ordonnance électricité et à son pendant en gaz, les frais 

de recouvrement doivent être limités à 55 €. 

Position de la partie mise en cause 

Les frais de recouvrement sont ramenés à 55 € uniquement lors de la préparation du dossier en vue 

de la procédure devant le juge de paix. 
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Examen du fond 

L’article 25sexies, § 2 de l’ordonnance électricité et son pendant en gaz1 disposent que :  

« Conformément à l'article 5 de la loi du 20 décembre 2002 relatif au recouvrement amiable des dettes 

du consommateur, aucune indemnité autre que les montants convenus dans le contrat ne peut être 

demandée au consommateur. 

Pour autant qu'elles aient été contractuellement fixées, aucune somme autre que celles indiquées ci-

dessous ne peut être réclamée au consommateur : 

1° tous frais de recouvrement pour impayés ne peuvent excéder 7,50 euros pour un rappel et 15 euros 

pour la mise en demeure, étant entendu que les frais totaux de recouvrement et administratifs ne 

pourront excéder la somme de 55 euros. Le Gouvernement peut adapter ces montants forfaitaires en 

tenant compte de l'indice des prix à la consommation ; 

2° le solde restant dû ; 

3° le montant de l'intérêt contractuel de retard. 

Une fois que la procédure de résolution est intentée, aucun autre frais de rappel et de mise en demeure 

ne pourra être réclamé. Les frais réels de placement et d'enlèvement du limiteur de puissance sont à 

charge du gestionnaire du réseau de distribution. » 

(Nous soulignons) 

L’alinéa 2, point 1°, de cette disposition vise la procédure amiable de recouvrement d’impayés initiée 

par le fournisseur d’énergie, procédure qui prend fin lorsque le juge judiciaire est saisi. C’est pour la 

durée de cette procédure amiable que le législateur bruxellois a limité le montant des frais de rappel 

et de mise en demeure pouvant être facturés au consommateur. 

L’argument du Fournisseur d’énergie Y selon lequel le plafond légal des 55 € ne serait pas 

d’application dans le cadre d’un recouvrement amiable mais uniquement lors de la préparation du 

dossier en vue de la procédure devant le juge de paix ne peut être retenu. Les articles 25sexies, §2, 

aliéna 2, 1° de l’ordonnance électricité et 20quater, §1er, alinéa 6, 1° de l’ordonnance gaz s’appliquent 

bien au cas de la plaignante. 

Par ailleurs, il résulte des dispositions susmentionnées que dans le cadre d’une procédure à l’amiable 

de recouvrement d’impayés, des frais de rappel d’un montant unitaire de maximum 7,50 € et de mise 

en demeure d’un montant unitaire de maximum 15 € peuvent être facturés au client final pour autant 

que d’une part, ces montants soient prévus dans les conditions du contrat et que d’autre part, ils ne 

puissent au total excéder 55 €. 

En ce qui concerne les conditions fixées par l’article 25sexies, § 2 de l’ordonnance électricité et son 

pendant en gaz, il convient de se référer au point 7.6. des conditions générales du Fournisseur 

d’énergie Y applicables aux consommateurs (version 201810) jointes au contrat conclu le 15 

septembre 2018 et qui font partie intégrante de ce contrat. Ce point prévoit que les frais de rappels 

(max. 7,50 € par pièce) et de mise en demeure (max. 15 € par pièce) sont à la charge du client final. 

En outre, concernant le plafond de 55 €, l’avis n°140 rendu par BRUGEL le 4 mai 2012 prévoit que : 

- Le plafond de 55 € s’impose, dans une procédure, aussi longtemps qu’une nouvelle procédure 

de recouvrement n’est pas lancée.  

 
1 Art 20quater, §1er, alinéa 6, 1° de l’ordonnance gaz 
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- Le plafond est unique si la procédure ne vise qu’une source d’énergie ou si elle vise gaz et 

électricité. Il y a deux plafonds, par contre, là où le fournisseur lance deux procédures de 

recouvrement distinctes.  

- Une procédure de recouvrement débute lors de l’envoi d’un rappel pour défaut de paiement. 

Toutes les factures suivant ce rappel et pour lesquelles il y aurait également un défaut de 

paiement devront être rattachées à la procédure de recouvrement en cours.  

Dans le cas de figure où un client apurerait l’entièreté de sa dette, la procédure de 

recouvrement prend fin.  

Un défaut de paiement sur une facture ultérieure au remboursement de la dette permet la 

réouverture d’une nouvelle procédure de recouvrement et donc la réclamation de frais de 

recouvrement en respectant le plafond de 55 €. » 

La situation de compte de la plaignante établie par le Fournisseur d’énergie Y et datée du 3 mars 

2020, montre : 

• Que la procédure de recouvrement vise les deux énergies, par conséquent un plafond unique 

de 55 € est d’application ; 

• Qu’une première procédure de recouvrement a débuté le 26 janvier 2019 et s’est clôturée le 

4 mars 2019 suite au paiement effectué par la plaignante à cette date et qui soldait le compte 

de sa dette auprès du Fournisseur d’énergie Y. On dénombre une mise en demeure de 15 € et 

un rappel de 7,50 € soit au total 22,50 € de frais de recouvrement ; 

• Qu’une seconde procédure de recouvrement a été initiée le 9 juin 2019 et est toujours en 

cours à ce jour, la plaignante restant redevable d’une somme de 481,72 €. Au cours de cette 

seconde procédure, le Fournisseur d’énergie Y a déjà facturé 8 rappels de 7,50 € et 3 mises en 

demeure de 15 € soit au total 105 € de frais de recouvrement. 
Montant Échéance Déjà payé Solde

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 20/11/2018 210,00 08/12/2018 210,00

Votre paiement du 27/11/2018 -210,00 0,00

1 Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 15/12/2018 70,00 02/01/2019 70,00

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 15/01/2019 70,00 02/02/2019 140,00

Comptabilité interne du 26/01/2019 15,00 155,00

Votre paiement du 08/02/2019 -70,00 85,00

Votre paiement du 08/02/2019 -70,00 15,00

Comptabilité interne du 09/02/2019 7,50 22,50

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 16/02/2019 70,00 06/03/2019 92,50

Votre paiement du 04/03/2019 -92,50 0,00

Total frais recouvrement 22,50

Montant Échéance Déjà payé Solde

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 16/03/2019 70,00 03/04/2019 70,00

Votre paiement du 27/03/2019 -70,00 0,00

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 16/04/2019 70,00 04/05/2019 70,00

Votre paiement du 29/04/2019 -70,00 0,00

Montant Échéance Déjà payé Solde

2 Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 15/05/2019 70,00 02/06/2019 70,00

Comptabilité interne du 09/06/2019 7,50 77,50

Décompte avec n° XXXXXXXXXXXX du 15/06/2019 190,57 03/07/2019 268,07

Comptabilité interne du 26/06/2019 15,00 283,07

Votre paiement du 01/07/2019 -70,00 213,07

Comptabilité interne du 09/07/2019 7,50 220,57

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 16/07/2019 135,47 03/08/2019 356,04

Comptabilité interne du 27/07/2019 15,00 371,04

Comptabilité interne du 10/08/2019 7,50 378,54

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 15/08/2019 135,47 02/09/2019 514,01

Votre paiement du 04/09/2019 -198,07 315,94

Comptabilité interne du 08/09/2019 7,50 323,44

Votre paiement du 13/09/2019 -315,94 7,50

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 15/09/2019 135,47 03/10/2019 142,97

Comptabilité interne du 09/10/2019 7,50 150,47

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 15/10/2019 135,47 02/11/2019 285,94

Votre paiement du 21/10/2019 -142,97 142,97

Décompte avec n° XXXXXXXXXXXX du 26/10/2019   -42,19 07/11/2019 100,78

Comptabilité interne 7,50 108,28

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 16/11/2019 135,47 04/12/2019 243,75

 Comptabilité interne du 27/11/2019 15,00 258,75

 Comptabilité interne du 10/12/2019 7,50 266,25

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 15/12/2019 135,47 02/01/2020 401,72

Comptabilité interne du 08/01/2020 7,50 409,22

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 15/01/2020 80,00 02/02/2020 489,22

Votre paiement du 03/02/2020 -87,5 401,72

Facture intermédiaire avec n° XXXXXXXXXXXX du 15/02/2020 80,00 04/03/2020 481,72

Total frais recouvrement 105  
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Le Service des litiges considère dès lors que le Fournisseur d’énergie Y ne s’est pas conformé au 

dispositif législatif bruxellois susmentionné en imposant à la plaignante des frais de rappel et de mise 

en demeure supérieurs au plafond légal de 55.00 € maximum par procédure de recouvrement. 

 

 

PAR CES MOTIFS 

Le Service des litiges déclare la plainte introduite par Madame X contre le Fournisseur d’énergie Y 

recevable et fondée. Par conséquent, les frais de recouvrement facturés depuis le 9 juin 2019 doivent 

être réduits à 55 €. 

 

 

 

  

Assistante juridique Conseillère juridique 

Membre du Service des litiges Membre du Service des litiges 
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